Implementacion del Sistema IS

Consultoria en Implementacion de Sistema que gestionay mantiene listas de los Proyectos, sus
requerimientos e Issues segln lo necesite una organizacion. Se usan comunmente en el centro de
atencioén al cliente de una organizacion para crear, actualizar y resolver los requerimientos e incidencias
informados de los clientes o empleados de esa organizacion. Un Ticket de soporte debe incluir informacion
vital para la cuenta involucrada y la descripcion de la incidencia. Un sistema de seguimiento contiene una
base de conocimientos e informacidn sobre cada cliente, resoluciones a problemas comunes y otros datos
de este tipo.
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El sistema Ofrece al Cliente un Panel de e —
Control Principal donde podra verificar entro o
otras cosas:

Cumuiative Flow

» Total de Clientes y Prospectos

» Total de Proyectos, Requerimientos e o | [ =
Incidencias i oo

> Estadisticas de las Solicitudes por Cliente

» Estadisticas de Usuarios con mas
asignaciones

My Assignees My Projects Resolved vs Reopened SLA

Resolved Moving maximum (30 days)

» Estatus de las Solicitudes de los Clientes = 2| g e
> Asignaciones pendientes de cada Usuario A= il
> Flujo de actividades del Sistema h e o .

> Otro tipos de estadisticas de acuerdo a los o
datos al Negocio
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Funcionalidad del ITS

I —

“ TGlogistics X J m System Dashboard - Tun X
Administracion de Clientes y Proyectos € = C D 7420847.149:2030/secure/Dashboard jspz

@ AIR CARGO SYSTEM (ACS) @-v-

@ ALCEA (ALCEA) MR A
El sistema cuenta con un modulo para dar de @ ALMER (1) @Y~
alta y administrar las diferentes cuentas,
Clientes y Proyectos que tenga y vaya
ingresando el Negocio. Esto permitiendo saber LA

@ BEGUZA (BEG) W-7r-
> Base de Clientes @ CORNELIUS (COR) - v~

@ AMF (AMF) W-v-
MR

. ; @ DIEMM (DIEM) -y~
» Quien es el Lider o Encargado de Atender al =
. @ GRUPO ACE (GA) ~T -
Cliente [ = Y —— - x
<« [¢] \@ 74.208.47.149:9090/secure/BrowseProjects jspa?selectedCategory=all&selectedProjectType=all {:| (o]

Cuadros de mandos ~  Proyecios ~ Tareas v Pizarras~  Crear

» Tipo de Cliente o Proyecto

Navegar por los Proyectos Crear nuevo proyecto
1 1 TIPOS DE PROVECTOS Todos los tipos de proyectos - Todas las categorfas
» Quien es el Lider o Encargado de Atender al f—
Cliente e oo a
e Business Proyecto Clave Tipo de Lider del Proyecto  Categoria del URL
proyecto proyecto

, CATEGORIAS @ ARcARGO SYSTEM ACS © sofware Ana Juarez Sin categoria No se ha indicado URL
> Categ orias Todas las categorias @ Awcen ALCEA © software Ana Juarez sin categoria No se fia indicado URL
Proyectos recientes
@ ALMER AL @ sofware Ana Juarez Sin categoria No se ha indicado URL
. . . Q AMF AMF © software Ana Juarez Sin categoria No se ha indicado URL
> L I g aS e H IStO rl al eS Q ANT BOX AB © software Ana Juarez Sin categoria No se ha indicado URL
@ BEGUZA BEG @ software Ana Juarez Sin categoria No se ha indicado URL
@ CORNELIUS COR @ software Ana Juarez Sin categoria No se ha indicado URL
Q DIEMM DIEM © software Ana Juarez Sin categoria No se ha indicado URL
@ GRUPO ACE GA @ software Ana Juarez Sin categoria No se ha indicado URL
@ csLERCssON GE © software Ana Juarez Sin categoria No se ha indicado URL
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Funcionalidad del ITS

El sistema cuenta con una base de registros de las solicitudes de los
Clientes, los cuales se pueden clasificar de las siguiente forma:

Busqueda  cu

TuningSYs)|

El sistema también puede gestionar imagenes,

fotos y evidencias

Notificaciones Automaticas

Informacion Confidencial

>

YV VVYVYY

Y V VY

Clave de la solicitud o
requerimiento

Resumen del Requerimiento
Responsable del Requerimiento
Informador

Estatus de la solicitud o
requerimiento

Tipo de Requerimiento
Fechas de Entrega

Importes etc.
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Funcionalidad del ITS

Il TGLogistics X / = [HSBC-120] TORRE HSB( X - X
A

Detalle de las Solicitudes o < > e ommmmn
Requerimientos de los Clientes

9%20HSBC%20A

HSBC-120%jql =project RDERS%20BY%20priority%20DESC%2C

HS HSBC / HSBC-120 2de74 AW
TORRE HSBC- NAUCALPAN (equipos de computo) Volver a 1a busqueda
# Editar | | [JComentar | Asignar Mas ~ | Aceptada Cliente = Rechazada Cliente | Flujo de Trabajo ~ | Administracion ~ 2 | 7 Exportar ~
Detalles Personas
Tipo: @ Tarea Estado: SOLICITAR OT . (Ver Flujo de Trabajo) Responsable: ’J Jesus de Anda
Prioridad: 1+ Medium Resolucion: Sin resolver Asignarme a mi
El sistema muestra a Detalle los requerimientos e e
- N Votos: 0) Votar por esia incidencia
ot H H Tipo Unidad: 1/2 Ton (Carro o camioneta)
0 SO|ICItUdeS de IOS CllenteS, pudlendo IOS - ISR Observadores %) Empezar a observar esta incidencia
- - . Mercancia:
usuarios conocer todos los requerimientos, toda Usiaro que Socta  DULCE HERNANDEZ
. . Servicio: Creada: 12rmayr1 76:05 PM
su historia y el estatus en el que se encuentra
Tipo de Maniobra: Maniobra General
No. Cotizacion: 219 Conversaciones en HipChat

¢ Desea intercambiar ideas sobre esta incidencia? Conéctese a

> Precio de Venta

40 HSBC SecureMail X € HSBC SecureMail - RV: Tran- X 4 Conectar | Descartar

> Costo €)@ FSSCEANK S NATOIALAS0. U5 ipesscurnal hbcom LS HSSC_V 5870085463 14387051,
» Tipo de Requerimiento
» Servicios solicitados
» Prioridades [msemss %) = pscromomes: x - o x

& C | © 74.208.47.149:3090/browse/HSBC-120%ql=project?%20%3 D%20HSBC%20AND%2 0resolution%20%3D%20Unresolved%200RDER%20BY%20pricrity % 20DESC%2C%20updated %20DE! ¥ | (3

> Eti quetas -
. H S HSBC / HSBC-120 2de74 AW
» Observaciones TORRE HSBC- NAUCALPAN (equipos de computo) Volvera a bisqueda
1 1 # Editar Comentar | | Asignar | Mas~ | | Aceptada Cliente = RechazadaCliente | Flujo de Trabajo ~ | = Administracion ~ 2 | T Exportar ~
» Archivos Adjuntos e

> | m ég enes y EVI d enc | as 2017_06_01_HSBC_139_4_PDF.pdf 5188 07/jun/17 3:03 PM

[8) Mis visitados @ Portal de Tramites y S... @) Comenzara usar Firefox ~ FedEx Solicite Facturas... %% Alfresco » Panel de ini...

Esciitorio

HSBC TORRE HSBC- NAUCALPAN (3 equipos de computo) 120517 VCL-219.pdf 12/may/7 6:05 PM
. , . .
541 kB
» Historico de Versiones, etc
E] image-2017-05-12-17-57-21-441.png 89kB 12/may/7 5:57 PM
E] image-2017-05-12-18-07-11-514.png 96 kB 12/may/7 6:07 PM
E] image-2017-05-30-13-36-48-884.png 85 kB 30/may/17 1:36 PM
E) image-2017-06-07-13-44-28-610.png 86 kB 07/junA7 1:44 PM
E] image-2017-06-07-13-47-19-985.png 99kB 07/junA7 1:47 PM
Actividad
Todo ~Comentarios  Bitacora de Trabajo | Histrico de Cambios  Actividad I

~ "1 Ana Juarez afiadié un comentario - 12/may/7 6:07 PM
O HSBC SecureMail X €O HSBC SecureMail - Zero Dot X
€ | ® @ HSBC BANK USA, NATIONAL ASSO... (US) | https://securemail.us.hsbc.com/writer/br/US_HSBC_MX?messageld=448815944:

[B) Mésvisitados @ Portal de Tramites y S.. @ Comenzarausar Firefox  FedEx Solicite Facturas.. &% Alfresco » Panel deini.
Redactar un Nuevo Mensaje Seguro
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Funcionalidad del ITS

Flujos, Reportes, Graficas y

Exportaciones

Created vs Resolved Chart: E2 / BPO - BPM
g
4
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jun-2011 jul-2011 ago-2011
Issues: 5 created and 1 resolved m—
1| Tologatics X /e Navegador de Incidenc - X B - o X
P -
€« C @ 74.20847.149: k-4 = @[ 5 ox
et Pagelya  Femuas  Cata R - [ c@o@nm
4 cut . [= - 2 =Y = sutosum - A
\ caivei S AN S wfm @ St General - 1y
S O - T ¥ R g5 g ;'.T
¢ > e Brp- O B-A- %W O EMepencenc | § - % o | 3| Condtons Famat et Delete Fomat .
Blsqueda  Guardar como £2 Comparte £ Herramientas « B u-o- A B Fmige oo - - | O P D = s Fs
cupsoora . romn . nment 3 3 ses canng
Filtro nuew _ =
1tro nuevo Imprimible o - £ Resumen 3
Buscar firos Tipo: Todos»  Estado: Todk Responsable: T >  Contient 3 Mase Q Contenido compl - :
3 0 o T G s ] v x 5
i RSS (Incidencias) 1 [Tige de incidencia cl [Fesumen Informadcs Prionicad Eststo Resoluciin Creada Actualizada
Mis Incidencias abiertas 1-50 de 205 * RSS (Comentarios) Cotumnas » 2 Twes TSYSTALL 10203 Cambio de Caleula e Cubicaje 2 configuracihn por liermrames  Medium Por hacer 6171302 1606171920
ER R 3 Tarea TSYSPW. 10202 Cambio Funcianalidad para q TV maneje Pimramos.  mrames  Medium Por hacer 1506171252 15062720306
% T Clave Resumen Responsable  Informador Pr Estado CSV (Todos los campos) Actualizada Fecha de Ent 4 |Tarea TEYSOW-E 10199 DESARROLLO DE WEBSERVICES ENVIO GUIAS mrames  Medium En progreso 05-06-17 20:17 05-06-1720:55
Todas las Incidencias i (Capas Atuias) 5 Tarea TSYSPW-T 10193 Protein World - Inventarios para TV 7LIUN-2017 mramos  Medium Por hacer 0517918 (80517516
TSYSTGL-1 (Cambio de Calc snasignar  Miguel 1 PORHACE ' 164un17 & Tares TSYSPW-E a Bar mramos  Medium  Por hacer 03.06-178:25 03.06-17 835
Incidencias ablertas por cliente Ramos XML 7 |Tarea TSYSOW-S 10178 Eliminar datos de Confidencialidad mramos  Madium  Por hacer 26-05-1715:29 26-05-17 1559
& Tares TSTSPW- 10177 Paguate de Saporte TV mrames  Medium Por hacer HUTISS 60-1715I6
Incidencias istas Migue  TPORNACE Word P
un/ 9 Twes TSYSPW-3 10172 Segunds etaps de las recetas mrames  Medium Por hacsr BasTHN  Be-7um
\ o e Ramos area liminar Datos Confidenciales de nuestra mrames tedium  Par hacer -1
ViRt Caclansemans a P —— W TSvsw:2 10173 Eliminar Dates Confidenciates de nuestra TV Medium_Par B0 30sa7i0N
‘ o - - : 5 11 Tarea sPw-1 ID158 20170523 Ajustes de los precios en nuestramramos  mrames  Medium Par hacer 1605171731
Creagas recientem a 8 )E WEBSERVICES ENVIC asgnar  Miguel 1 ENPROGRESO  Sinresolver OIJURM17  09juni7 12 [Torea TSYSIALBER-1 10179 Cotizaiones Jesus Alberto mramos  Medium Por hacer 205171117
o ’ Ramos 13 Tarea is1.2 10129 SISTEMA DISTRIBUCION TGL (MODULO DED jdanda mrames  Medium  Abierta 27fabr /17 10:33 AM
esueltas recientemente
= 14 Tarea 1511 10126 SISTEMA DISTRIBUCION TGL(MODULOPULvChaver  mramos  Medium  Ablerta T3/abef1710:33 AM 27/abrf17 10:33 A%
Protein World - Inventarios para TV 7LJU r Miguet PORMACER in resolver 7 "7
T L 0% P TV TLIN 0 20 guel . S fesoher QMY N 15 Tarea TGLOPER-4 10185 PRESENTAR ARCHIVO DE CONTROL PROTENVchavez  mramos  Medium  Abierta 0206171139 02-06-1711:39
2017 Ramos Torea TGLOPER-3 10163 ACTUALIZACIE"N INVENTARIO PAGPIO MU veova mramos  Medium Abierta TAS7INS 1705071335
DAL IChS Metodd —— shasgner  Miguel T PORMACER  Shresover 03junf7 03T 17 Tarea TLOPER.2 10127 CONTROL UNIDADES PROPIAS amscias  fmendora Madium Abiarta 2/3be/1710:28 AM 27/abe{17 10:28 A%
; o fiaonc 18 Tares TELOPER-1 10125 INSCRIBIR ESTAKITA TGLA SKYDROP hivan fmengoza medium Abierta Z7/30/17 10:27 A Z7/3be/17 1027 A0
No tiene fitros fa & i 19 Tares TGLADMON-12 10190 CONTROL FACTURACION PARFUMEIRE VER jdanda mramos  Medium  Abienta 0606171209 06-06-1712:29
Eiioar datos dé Contcicaidud snssner  Wigue 4 (FORTACED!  Siyresoner: SBmmitT" 2emayitT 20 Tarea TGLADMON-11 10157 Generar nueves sellos SATpara facturas  plopes  [danda  High  Approved 160517344 0206171140
R 21 Tarea TGLADMON-10 10154 CIFRAS CUATRIMESTRALES GOMSA ploper  mmos  High  Approved WO 160517538
2 Tarea TGLADMON-3 10145 BASE DE PROVEEDORES jdanda  mrames  Medium En progreso BOS 1705 0505171230
Paquete de Soporte TV snasgnar  Mig T PORMACER  Siresolver 26/mayi17 26/mayn7 2 Tarea TGLADMON-8 10144 BASE DE CLENTES TaL plope:  mrames  Medium En progreso GUS17I08 0605471229
Ramos 2 Taren TGLADMON-7 10143 Archivo de Control de Facturaciiin Proteir danda  mrames  Madim £n progreso CLUS171207 0206171138
Segunda etap: sin asignar T PORWACER  Siresover 23/may17 23/may/\7 2
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