
Enterprise Content Managment 

Información Confidencial 1 

El ECM (Gestor automatizado de Contenidos) es una aplicación especializada que automatiza gestión, la comunicación y 
publicación de documentos, imágenes y cualquier otro tipo de contenido, incorporado en el flujo de trabajo diario de las 
empresas; que mediante el concepto de trabajo colaborativo, permite agilizar los procesos de negocio, ahorrando tiempo y 
dinero en la gestión documental; generando el conocimiento seguro a sus empleados, usuarios y/o participantes (internos y 
externos), dentro o incluso fuera del firewall institucional.  



Modelo Conceptual de la Aplicación 
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ECM 
Repositorio 

y Gestor 
Documental 

Captura 

Conservación 

Búsquedas 
Indexadas 

Colaboración 
Conjunta 

Admón. 
Procesos 

Publicación 

Reúso 

Flujo Conceptual Captura Resguardo y Publicación 

Operadores 
Dispositivos 

Firewall Internet 

BBDD 

Usuarios/Clientes 

Internos Externos 

Multi Sitios o Multi Portales 

Públicos Privados 

Disposición 

U. de Red 

Explorador 

 Aplicación desarrollada en JAVA, Opensource, Gráfica e Intuitiva 

 Captura y Clasificación Automática 

 Uso Metadatos o Propiedades de Negocio 

 Seguridad y Perfiles de acceso y disposición 

 Configuración de Flujos Sencillos, Grupales o BPM-ACTIVITI 

 Reportes, Notificaciones, Alarmas y Reglas de Acción Automáticas 

 Administración de Versiones 

 Auditoria y Trazabilidad 

 Utilización de Nuevas Tecnologías (iOS, Android, Windows phone) 

Principal Funcionalidad: 



Funcionalidad 
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A)  Detección automática por: 

•Titulo 

•Contenido, 

•Etiquetas 

•Propiedades 

•Creador, modificador, o  Autor 

•Estatus 

•Por extensión, Tags, etc. 

B)  Funcionalidad: 

•Envío de mensajes o alarmas 

•Transformaciones de formatos 

•Bloqueos y desbloqueos 

•Aprobaciones o Rechazos 

•Añadir o Quitar Propiedades 

•Enlaces 

•Publicaciones 

•Copiar o Mover, etc.: 

 

A)  Generales o Básicos: 

•Nombre del Archivo 

•Título 

•Tamaño 

•Contenido 

•Extensión 

•Creación 

•Modificación 

B) De Negocio o Especializados: 
Fechas: 

• Fecha Factura, aprobación, Vigencia, etc:  

Sujetos 

• Proveedor, Cliente, Autoridad, tercero 

Características del Producto o servicio 

• Clasificaciones, Unidades, tipos, 

especificaciones, etc 

Regiones, etc. 

Metadatos Especializado y de Negocio 

Reglas Automáticas 

A los Documentos se les integran propiedades o metadatos de acuerdo a los 

catálogos y modelos de negocio que se tenga y con esto se logra hacer 

búsquedas puntuales de la información y un mejor control de la misma  

C)  Etiquetas, Categorías y 

Búsquedas Especializadas 



Administración de Contenidos 
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Flujo general del proceso 

Mensajero/Receptor Mesa de Control 

1.- Recolecta evidencia 

2.- Digitaliza y envía o entrega 

evidencias a Mesa de 

Control ya sea por Internet, 

App del ECM o por dispositivo 

3.- En su caso posteriormente 

entrega física 

ECM 
•Sitio Admón. 
•Sitio Operaciones 

•Sitio Ctrl Evidencias 
•Sitio Clientes 
•Sitio Normativo y Art.95 
•Sitio Estratégico o Corp. 
•Sitio Público 

1.- Recibe y carga las imágenes o valida las 

cargadas en el Sitio Control de Evidencias 

 

2.- Inserta y/o revisa que las imágenes 

contengan las propiedades y datos de 

identificación Correspondientes (Metadatos) 

 

3.- Autoriza y pone a Disposición de los 

Clientes y/o áreas o terceros interesados las 

evidencias automáticamente 

 

4.- Recibe un Reporte de Control (diario, 

semanal etc.) de las evidencias administradas 

Cliente A 

Cliente B 

Cliente ó Tercero X 

Sitio Publico (Clientes menores) 

1.- Recibe Automáticamente 

Reportes y Evidencias para 

su Consulta en su propio Sitio 

1.- Recibe Automáticamente 

Reportes y Evidencias para 

su Consulta 

Metadatos: 

RFC o No. De Cliente 

No. De Factura 

Guía 

Proceso 

Tipo Servicio, etc. 



Administración de Contenidos 
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Funcionalidad 

Panel de Control 

Pre visualizador 

Localizador Geográfico 

 Descargas 
 Editar. Mover, Copiar, Eliminar 
 Subir nueva versión en Línea 
 Subir nueva Versión Fuera de Línea 
 Iniciar flujo de Trabajo 
 Admon. De Permisos 
 Admion Aspectos 
 Metadatos de Negocio 

 Cliente 
 No de Factura 
 Guía 
 Estatus 
 Fecha Vencimiento, etc. 

 URL para compartir 
 Historico de Versiones 
 Comentarios, Tags y Categorías 
 Reportes 
 Alarmas 
 Notificaciones Sindicadas 
 Calendarios 
 Foros, Wikis Blogs. Etc, 

Notificaciones Automáticas 

Auditoría y Trazabilidad 

Control y Visualización en Línea de las 

Evidencias Operadas 

Control por GPS y localización por google Maps, 

longitud, latitud, Tipo de Cámara, Software de 

Cámara, tipo resolución, fecha y hora, etc. Etc… 

Pre visualizador para no descargar el 

documento y en su caso aprobarlo y/o a 

rechazarlo 

Quién Cargo, quién consultó, cuanto 

tiempo, qué se modifico, etc… 

Notificaciones Instantáneas, con ligas al 

sistema y a los documentos o evidencias 


