Consultoria de Negocio, Procesos y Normatividad

1.- Consultoria:

Ofrece al Cliente metodologias y técnicas especializadas para realizar los analisis, evaluaciones y
diagnésticos, (no nada mas de areas de tecnoldgica; sino también verificando las necesidades operativas y de
negocio), necesarias para resolver y cubrir; con los mejores sistemas y mejores practicas, los objetivos
prioritarios de nuestros clientes, dotandolos de informacién puntual y objetiva para la toma de decisiones.

Recopilacion
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Tipos de Areas y Operacion Evaluacion Analisis Resultados
» De Negocio v Mejores Précticas
* De Procedimientos / \/ v Detecciones de Mejoras
» Comerciales v Propuestas de Soluciones
« Servicio al Cliente Ciclo de Optimizacion v/ Técnicas de Seleccién de Solucién
« Juridicas Ejecucion (Procesos y Sistemas) Definicion v/ Cambio Cultural
» Contables y Financieras v Eficiencia en ejecucion
* Tecnologia y Sistemas v" Innovacion
» Migraciones e Interfaces v' Beneficios Empresariales
v Sinergias
Implantacion Diagndstico
Mejoras
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De los Procesos

En muchas organizaciones, aun cuando se encuentran documentados los procesos, €stos no

responden necesariamente a una orientacion al cliente y llegan a tener numerosos controles y
duplicidades que los hacen poco eficientes
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Asi mismo, se detecta que en muchas de las organizaciones, las areas y sus responsables trabajan o se
desempefian de manera aislada o parcial, sin tener una vision Integral del negocio y del proceso de negocio
dejando a sus clientes tanto internos como externos y afectando la vision y productividad de las Empresas

AREAS FUNCIONALES

PROCESOS DE
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Marketing Desarrollo

Produccion

Otras
areas
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O Tradicionalmente las organizaciones han estado estructuradas
funcionalmente, con areas funcionales con reportes verticales

O Procesos definidos dentro de cada area funcional, con traspasos entre areas
y multiplicacion de controles en cada area, se pierde vision del objetivo final

del proceso

O Muchos de los problemas de los procesos se dan en las “interfaces” o puntos

de interaccion entre areas intervinientes
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AREAS FUNCIONALES

PROCESOS DE
NEGOCIO
Desarrollo de nuevos productos

Ejecucion del Proceso n >

Marketing Desarrollo Produccion Otras
areas

—

Enfoque de procesos se basa en visualizar el proceso “punta a punta”, integrando
actividades realizadas por areas con diferentes habilidades para obtener un resultado que
signifique valor para la organizacion

Una iniciativade BPM debe contemplar todas las areas que cruza un proceso. No puede
redisefarse los procesos dentro de una Unica area funcional. Se corre el riesgo de
optimizar una actividad o funcidén pero no proceso.
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Metodologia para la Seleccién de Herramientas Tecnlogicas

Metodologia

Andlisis de Situacién
Actual y Definicion de Modelo

de Procesos

entendimiento de
estrategia

Elaboracion RFP

Prueba de Concepto y
Seleccién de la
Herramientay
Proveedor

Confirmacién de la
Estrategia de
Implantacion

+ Definicion de los Procesos
Nivel 1 con base en el mapa
funcional y el mapa de
procesos existentes

+ Definicion de los Procesos
Nivel 2, detallando objetivo, las
practicas con base en la principales entradas y salidas,
experiencia KPI's

* Revision de las iniciativas ene Definicion de los Procesos
marcha (tipo Quick Hit u Nivel 3, puntos de control y
otras) y andlisis de los politicas aplicables
objetivos perseguidos

» Entendimiento de los
lineamientos estratégicos

* Revision de los productos
comercializados por cada
compafiia

+ Recopilacion de mejores

Estrategia

‘ de Negocio

Integracion

]

Factores

Solucién
sw

Productos Procesos
L

Elaboracion de cuestionarios
técnico y funcional para
seleccion de herramienta
Seleccion del “short-list” de
soluciones de mercado
existentes y proveedores para
su implantacion
Especificacion de los
requerimientos funcionales y
tecnoldgicos con base en el
Modelo Objetivo

Definir y acordar los requisitos
que se demandan a la
solucion, y los criterios que se
van a considerar para su
evaluacion

Elaborar y lanzar la RFP

Preparacioén y ejecucion de la
Prueba de Concepto de las
herramientas
preseleccionadas a partir de
un caso de prueba a definir en
conjunto con “LA EMPRESA”
Evaluacion de los distintos
criterios establecidos y de las
distintas alternativas
Identificacion de los gaps
funcionales y técnicos con
respecto a lo definido en el
Modelo Objetivo
Seleccion de la propuesta de
los proveedores para
implementar la solucién (e.g.
hw, sw, migraciones, etc.)
Recomendacién de la mejor
alternativa de solucién de
acuerdo a:

v'Costo de implantacion

v'Funcionalidad cubierta

v'Beneficios

V...

» Confirmacién de Estrategia
de Implantacién por
ramo/producto

* Revision y adecuacion del
Plan de Implantacion del
proveedor seleccionado

* Identificacion y
documentacion de los riesgos
y acciones de mitigacion de
los mismos

» Realizar los ajustes
necesarios al Plan Director de
Tl de “LA EMPRESA™
tomando como punto de
partida los impactos de llevar
a cabo la implementacion de
la Herramienta seleccionada
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Metodologia y Herramientas Robustas de Analisis, Disefo de Soluciones e Implantacion

Y,
(/S[,.em/
(o]

Relaciones en una Iniciativa de Aseguramiento

Acepta Stakehold Administra Proceso de Confiaen
N\ Negocio
Utiliza
Acepta - _ . Administra = o
Tema Objeto Conclusion

Revisa contra

Criterio Apropiado para la Iniciativa de
Aseguramiento
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Wbt kil | —_—
Aseguramiento Aseguramiento

ENTENDIMIENTO Y DEFINICION

INFORMACION DEL PROCESO (CONSULTAS, REPORTES y CIF CTRL)
T 5

Prioridad Alta Galificacion Gomentarios Prioridad Alta Calificacion Comentarios.
Automatizados z ‘Completos g

arvidles Farsidles
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Estructura Comercial
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Promotores

Bestidn de Promotores
" »Entievista s Analsis de YPANTALLAS i
Certifiear alas promotares Automatice amea COMPLETD

»Entevista s Analsis de

PARCIAL

Enuiar suspensiones y bajas PARCIAL amea
»Entievista s Analsis de

CONTRATOS

SRR EVALUACION Y DIAGNOSTICO
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} M| Funcionalidad

Tabla de referencia "Nivel"

I=Indispensable
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Fases estandar - Proyecto de implantacion

El proyecto se estima con una duracién de 12 meses para su puesta en
produccién mas un mes de soporte post-implantacién

M2 [YE) Ma M5 [ M7 ma Y5 M10 M1l mM12 M13
abr-12  may-12  jun-12  jul-12  ago-12  sep-12  oct12  nov-12  dic-12  ene-13  feb-13  mar-13

‘Analisis funcional Diseito de Procesos y Desarrollo y Migrasiones
Funcionalidad = Aplicacion
Definiciénde \  pisoio [ Solucién 75 Prowoms,
— cade o ) Q20 . o Soporte
del modelo detal ) \ _
ouieNG Y. Fincional lada | Integracién ' Despli Post
GAP =5 implantacién
onclone y Thcrico Migracion
3 Anisis Normatvo Anélisis @ idenificacién de impactos normativos
Modelo de Gobierno

Administracién del Proyecto (Gestién de Control de Cambios, Riesgos, Recursos, Documentacion, Entragables)

Oficinade Calidad (Verificaciones, Esténdares y Métricas y Gestién del Framework)

Oficina Técnica (soporte al desarrallo, soporte técnico, infraestructura, base de datos)

El plan presentado es ejemplificativo y estimativo, habra que realizar los ajustes

PROPUESTAS DE SOLUCION Y MEJORAS
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Principales Beneficios

FASEL

Definicion del Catalogo de Procedimientos

| Organizacion del Proyecto

i dentificacion de Procedimientos

[Relacio’n Procedimientos Bésicos[

Andlisis de la
Operativa

Andlisis dz
Requerimientos

Catalogo de
Procedimientos

Contraste y Priorizacion

l—l—\

Definicion de Plantillas
y Estandares

Elaboracion del Plan de

Construccion y Despliegue|

FASE II:
Construccion y Despliegue

—

Seguimiento del Plan de Construccion y Despliegue

i } ¥
Desarrollo del Catélogo de Despliegue i
Procedimientos "

n | ===
Disefio del Procedimiento || = i
g :

| 5 ||| o |
@ 1

o !

Documentacidn m |
1l |

¢ 5 |
3 Monitorizacion ||

Validacién T 1
Sequimiento !

T Procedimientos '

= Inventario de procesos y procedimientos.
= Plantillas y Estandares.
= Plan de Construccion y Despliegue

TuningSYs)|

= Procedimientos implantados

= Operativa homogeénea

= Sistematica de monitorizacion y
mejora continua

Del Andlisis y areas de Oportunidad detectadas y en su
caso la Implementacion de las Soluciones Propuestas se
generan los siguientes beneficios
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1 Reduccién de plazos en los procesos de
soporte al negocio

U Optimizacion de costos
U Integridad y calidad de procesos
4 Integracion de terceras partes en los procesos

1 Consolidaciéon de la informacién derivada de la
gestién de los procesos

O Automatizacion de flujos de trabajo

O Modelado y optimizacién de los procesos de negocio




